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Mensaje del Presidente * % % % %

Harry Bodaan, presidente de la Camara de
Comercio Industria y Turismo de Aguirre

Muchos de nosotros en la industria
del turismo esta preocupado por los
diversos problemas que enfrenta el
sector hotelero, que esta teniendo
un importante efecto domind en las
industrias de restaurantes, de turismo.
yesta afectando a todos los sectores
comerciales. El problemano es lafalta
deturistas, el principal problemaes la
devaluacién del délar frente al colén
y la falta de condiciones favorables
de préstamos. Ademas. y en menor
medida son el aumento del costo de
los gastos de los servicios publicos y
los costos de planilla. Por supuesto.
la falta de comunicacion y la politica
juegan un papel importante. La
falta de comunicacién por parte del
sector bancario a sus clientes es

iANUNCIE SU NEGOCIO AQUI!
ANNOUNCE YOU BUSINESS HERE!

Su negocio es importante para nosostros
Your business is important for us

LLAMENOS HOY, AL 27770479
CALL US TODAY, AT 27770479

una razén clave por lo que muchos
hoteles se encuentran en serios
problemas cuando no deberian
serlo. Mi decision de cambiar de
institucion bancaria en cuanto a
préstamos, aumenté mi periodo de
amortizacion de 7 a 20 afios y dejo
caer mi préstamo hipotecario por
mas de 2 12 puntos de porcentaje.
haciéndome ahorrar un 40% anual.
Si miro hacia atras, deberia haber
tomado esta decisibn mucho antes y.
me pregunto cuantos hoteles podrian
haber evitado una crisis financiera si
sus duefios hubieran conocido las
otras posibilidades de financiacion.
Por suerte he evitado problemas més
graves por educar a mi mismo en
hablar con los demas propietarios
hoteleros y mantenerme al tanto de lo
gue esta sucediendo en la industria
hotelera. Hace casi tres afios adverti
a los miembros de los potenciales
problemas que se avecinan a nuestro
sector hotelero, yque sélo trabajando
juntos podemos contener la marea.
Bueno, lamentablemente han venido
pagando las consecuencias de no
escuchar mi aviso, y aqui estamos. La
mayoria de nosotros estamos mirando
a nuestro alrededor, desconcertados
preguntandonos qué pasdé. Los pocos
gue hicieron su tarea, unieron las
fuerzas y ajustaron los engranajes.
sobreviviran a esta crisis hecha por
el hombre, aunque todos somos
afectados de una manera u otra.
Mi recomendacion sigue siendo la
misma. UnensealaCamaralNoporque
necesitamos desesperadamente su
dinero, sino porque necesitamos un
equipo personas pensantes que.

trabajando juntos y a través del
didlogo, puedan encontrar soluciones
gue - en lamayoria de los casos - estan
justo en frente de usted. La industria
del turismo no es Ciencia Ficcion, se
trata de agradar a la gente. Tenemos
la suerte de tener algunos de los
mejores hoteles en el pais. Todo lo
gue necesitamos ahora es empujar
a un lado el ego: necesitamos su
ayuda para tratar de ejecutar los

planes de nuestras Comisiones.
gue ya existen. En conjunto, no
s6lo tenemos identificados los

problemas, sino que en la mayoria
de los casos, incluso tenemos las

soluciones, sean relacionadas
con Seguridad. Desarrollo. Medio
Ambiente. Educacién. Turismo.

Vivienda y Asuntos Sociales. Todo lo
gue necesitamos hacer es unirse y
presionar a los que tiene la facultad
de hacer y mantener la presion
hasta que se algo al respecto. A
veces, tbmese una pausa y piense
en el dicho "Me estaba quejando
por el color de mis zapatos, hasta
gue conoci a alguien que no tenia
pies". El hecho que estemos abajo,
no significa en absoluto que estemos
afuera! Vivimos en un pais hermoso
con escasos problemas que tienen
solucion. Y a pesar de CANATUR nos
esta fallando y Protur esta haciendo
un trabajo admirable localizacion

de las areas problematicas.
seguramente no necesitamos
de un "Decreto de Emergencia".

Cada vez que tengan ganas
de hablar y unirse a esta u otra
conversacion, haganmelo saber...
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* ke x kMessage f rom the President

Many of us in the Tourism Industry
are worried about the various
problems facing the hotel sectorwhich
is having a significant ripple effect
on the restaurant and tour industries
and is impacting all other commercial
sectors. The problem is not the lack
of tourists: the primary problem is
the devaluation of the dollar against
the colon and the lack of favorable
loan terms. Additionally and to a
minor extent are the increased cost
of utilities expenses and payroll costs.
Of course. lack of communication
and politics also piay a role. Lack of
communication bythe banking sector
to their customers is a key reason
why many hotel operations find
themselves in deep trouble when they
should not have to be. My decision
to change loan institutions increased
myamortization period from 7years to
20 years and dropped my mortgage
loan by more than 2 12 points getting
me about a 40% annual savings. If |
look back. | should have made this
decision much sooner and can only
wonder how many hotels could have
avoided a financial crisis had their

owners only known about the various
financing possibilities.

Luckily 1 averted more serious
trouble byeducating myself bytalking
to other hotel owners and staying
abreast of what is happening in the
hotel industry. Almost three years ago
| warned members and prospective
members that trouble did lie ahead
in our hotel sector and that only by
working together we could stem the
tide. Well. the "chickens have carne
home to roost" and here we are. Most
of us are looking around bewildered
wondering what happened. The few
who did their homework. joined forces
and shifted gears will survive this
man-made crisis although all of us
are impacted in one way or another.

My recommendation remains the
same. Join the Chamberi Not because
we so desperately need your money
but because we need a brain pool of
individuais who. by working together
and because of dialog come up
with solutions that in most instances.
are right in front of you. The Tourism
Industry is not Rocket Science: it
is about pleasing people. We are

fortinate to have some of the best
hotels in the country. All we need
now is shove aside the ego's and
need your help to try to execute the
Committee's Action Plans aiready in
place. Collectively. we not only have
indentified the problems. in most
cases we even have solutions whether
related to Security. Development.
Environmental. Education. Tourism.
Housing or Social Issues. All we need
to do is unite and put pressure on who
ever is empowered to do something
about it and keep the pressure on
until resolved. At times, take a pause
and think about the saying "I was
complaining about the color of my
shoes. until | met someone who had
no feet". While down. we are by no
means outl We live in a beautiful
countrywith only minor problems that
are solvable. And although CANATUR
is failing us and ProTur is doing
an admirable job pinpointing the
problem areas, we surelydo not need
a "Decreto de Emergencia".

Anytime you feel like talking and
join the conversation. let me know...

10, 11 y 12 de junio

Inicio

el

SegundoFestivaldelaGallina
Criolla con desfile de patrulla municipal,
carrosda, la cimarrona Espiritu Tico y la unidad movil
de Arrecife, anunciando al publico que este dia inicia el
festival, esto sera por lds principales calles de Quepos . las fincas

Matapalo .

las calles de Coopesilencio cerrdndo con concierfo de

la cimarrona en ld tarima principal. Acto inaugural del |l Festival de la

Gallina Criolla con invitados especiales. Grupo folclorico de Coopesilencio

Presentacion cultural grupo de bdiles folclorico de Santo Domingo. Grupo
musical k-che de puerto Quepos presentando musica tropical. Partido de
futbol 5 con botas de hule y foco Concierto con mariachi internacional. que
dara serenata en los diferentes expositores terminandeo la serenata en la
tarima. Presentacion cantante solista "Carlos Plata™ musico de Quepos, con

una gran trayectoria a nivel nacional. Baile con la Discomovil Arrecife.
Presentacion cultural a cargo del grupo Anoranzas de Mi Pueblo de
Puerto Quepos. Grupo cultural Saragundi con presentacion de
danza modernd. Presentacion de cantante "Roger Morales”
Cantante Nacional Quepeno del concurso cantando
por un sueno. Presentacion estelar del
Manicomio de la Risa con

TURISMO RURAL 2011
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Ed Itorlal Nueva agenda para los miembros

La caida de la membrecia suscitada por el dificil entorno econdmico desperté el accionar de la
Junta Directiva de la Cadmara. Muchos miembros pausaron el pago de las cuotas para atender otras
obligaciones financieras. Hace doce meses, la nueva Junta Directiva se encontro sin reservas financieras
para sobrevivir a una economia poco constante. Luego de 15 afios de existencia, la CaAmara de Comercio,
Industria y Turismo del Canton de Aguirre no tiene fondos. Por esta razon se estd replanteando una
agenda para buscar el beneficio econémico de los miembros actuales, cubriendo temas claves como
turismo, desarrollo de infraestructura, asuntos politicos, medio ambiente y seguridad: asi como eventos
de afiliacion, educacion y cultura.

Este afio iniciamos con un plan muyambicioso, sin embargo, la falta de participacion de la Junta 'y
los miembros fue desalentadora, en vista de las necesidades de la comunidad empresarial del Canton
de Aguirre. Mediante un plan de marketing agresivo nos enfocamos en el reclutamiento de miembros,
no obstante la reorganizacion del personal provoco6 que las agendas de los Seis Comités permanentes
decayeran. debido a una aparente carencia de interés, agendas personales muyocupadas, falta de
personal y ayuda de voluntarios.

La Junta considera que es necesario reevaluar nuestro personal y buscar vias méas eficaces para
la recaudacion de cuotas y hacer cambios si es necesario. Nuestro objetivo es buscar el beneficio
econdmico de los miembros con un plan que reduzca las cuotas en algunas de sus categorias

Creemos que 1530 empresas registradas representan un enorme potencial de crecimiento, mientras
se mantenga el liderazgo requerido en la Junta yel apoyo del personal adecuado.

Ademads, es necesaria la pronta coordinacion de temas de interés mutuo entre representantes de
la Cadmara y la Municipalidad de Aguirre. Esto es un esfuerzo para cumplir la promesa del Alcalde.
abriendo un enlace entre el gobierno local y la comunidad empresarial a través de nuestro trabajo.

New agenda for members Ed|t0r|a|

he recent decline in membership prompted bya difficult economic environment. sparked action from
the Chamber Board as many members halted their contributions to meet other financial obligations.
Twelve months ago. the new Board found no financial reserves to survive in an economy still faltering.
After 15 years of existence. our Aguirre Chamber of Commerce. Industry and Tourism has no funds.

For this reason the Chamber is rethinking an agenda to find economic benefit for existing members,
covering key issues such as tourism. infrastructure development. political affairs. environment. security
membership events. education and culture. This year the Chamber started with a very ambitious plan
however lack of participation from the Board and members was disappointing in light of the needs of
the business community in the Aguirre region.

Through an aggressive marketing plan the recruitment of new members was focused on. yet the staff
reorganization caused the agendas of the six standing committees to decay. due to an apparent lack
of interest. personal agendas that were too busy, lack of staff and lack of support from volunteers.

The Board considers it necessaryto reassess staff and find more effective ways to collect contributions
and make changes if necessary. The goal remains to seek economic benefit for the members with a plan
to reduce fees in certain categories. With 1530 registered companies. this represents a huge potential
for growth. while maintaining the leadership required from the Board. plus appropriate staff support.

Additionally. early coordination of mutually beneficial issues is necessary between Chamber of
Commerce representatives and the Municipality of Aguirre. This is an effort to fulfill the promise of the
mayor, opening a link between local government and the business community through the work of the
Chamber.
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Nueva asociacidén quiere proteger el sector turismo

PROTUR

La nueva asociacion PROTUR
(Asociacion para la Protecciéon del
Turismo), nace con la mision de
proteger el sector turistico en contra
de los constantes aumentos de
servicios.

La meta de PROTUR beneficiaria
no solamente al turismo, sino también
a todos los sectores relacionados.

Si bien la Cdmara cuenta con mas
100 afiliados, de los cuales la mayoria
trabajadi rectamente o indi recta mente
en el sector turistico. Harry Bodaan.
duefio del hotel La Mansion Inn vy
presidente de la Camara de Comercio

Harry Bodaan, presidente de la Camara de Comercio Industria y
Turismo de Aguirre, en una presentacion de Protur. Harry Bodaan,
president of the Chamber of Commerce Industry and Tourism of
Aguirre, at a presentation organized by Protur

Industria y Turismo de Aguirre. se
uni6 personalmente a la lucha
apoyando abiertamente algunas de
las propuestas de PROTUR. al igual
gue otras 28 cdmaras de turismo del
pais.

Pero esto no es un problema
exclusivo de turismo; también el
comercio esta en problemas, debido a
los costos de los servicios y sobretodo
cargas sociales.

Las tarifas eléctricas no
diferenciadas, los altos pagos a la
CCSS (gque por si sola representan
un 41% del salario reportado), junto

in COPAZA.

con la banda cambiaria, estan
perjudicando a todos los empresarios
turisticos ademas de los comerciantes
gue tienen negocios con el sector.

El presidente de la Camara
de Comercio insta a todos los
empresarios turisticos en asistir a
las reuniones y convocatorias de
PROTUR, para saber mas del caso.
Ademas - Bodaan - invita a las
personas interesadas en acercarse al
Comité de Desarrollo, para aportar y
compartir nuevas ideas que podrian
beneficiar los sectores de comercio,
industria yturismo del cantén.

La presentacion tubo lugar en COPAZA. The presentation took place

New Association wants to protect the tourism sector

PROTUR

The new association of PROTUR
(the Association for the Protection of
Tourism) was founded with the mission
of protecting the tourism industry
against the steady cost increase of
services.

The goal of PROTUR is to benefit
not only tourism but all sectors.

Even if the Chamber has over
100 members. most of which include
people working directly or indirectly
within the tourism sector, Harry
Bodaan, owner of the hotel La
mansién Inn and president of the
Aguirre  Chamber of Commerce.

Industry and Tourism, decided to
personally join the fight in supporting
some of the proposals promoted by
PROTUR. along with twenty-eight
other chambers of tourism within the
country.

But these problems are not
exclusive to tourism as the commerce
industry also experiences troubles due
to the costs of services and especially
social security.

Non-differentiated electricity
rates, higher payments to the CCSS
(which alone account for 41% of
reported earnings). along with the

exchange rate, are all damaging
to tourism businesses. in addition to
the merchants who provide services
within the industry.

The president of the Chamber of
Commerce encourages all tourism
businesses to attend meetings and
calis for PROTUR to learn more
about the case. Bodaan also invites
interested persons to approach
the Development Committee. to
contribute and share new ideas that
could benefit commerce, industry and
tourism in this region.
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Manuel Antonio:
Semana Santa

Semana Santa 2011 el trafico fue
otra pesadilla en Manuel Antonio.
Mientras que los oficiales de Fuerza
Publica y Policia Turistica hicieron
un trabajo excelente y lo mejor que
pudieron no alcanzaron para los
cientos de vehiculos que "invadieron”
Manuel Antonio.

La Policia Turistica y el O.lJ
repartieron cientos de brouchures con
informaciéon a los turistas en varios
puestos de chequeo mientras que
docenas de unidades motorizadas
de la Policia de Transito controlaban
el trafico entrante y saliente a nuestro
Canton.

Unidades Especiales de Rescate
Acuatico. Cruz Roja y voluntarios
llevaron a cabo decenas de rescates
ypatrullaron las playas, lo que resulto
en cero fatalidades a pesar de las
miles de personas nadando en el
océano.

Mientras tanto en Quepos. nuestro
muy necesario, y casi terminado
Parqueo Municipal estaba vacio,
ociosoy no utilizado, poraue el Auditor
de la municipalidad report6 que esta

embotellamiento en

drea habia sido declarada "Zona
Verde". La Camara siempre apoyo la
construccion de unas instalaciones
seguras de paraueo en el centro,
qgue no sélo proporcionaria un alivio
a la situacion del estacionamiento
en Quepos centro ademas de la de
Manuel Antonio, sino también con la
prestacion del servicio de transporte
desde/hasta la playa Manuel Antonio,
la zona centro de la ciudad tendria un
muy necesario impulso econdmico.
El municipio también se beneficiaria
de los ingresos generados por este
servicio y ofreceria mas puestos de
trabajo. Este plan soélo funcionara si
las leyes de transito son impuestas
por la Policia de Transito y con la
colaboracién de la Policia Municipal,
que seria el principal beneficiarlo
con el incremento de los ingresos.
Debido a las camaras de seguridad
y el parqueo vigilado 24 horas la
seguridad en el centro de la ciudad
mejoraria en gran medida lo que a
su vez devolveria a mas turistas a
Quepos en la noche.

Manuel Antonio:
Easter gridlock

Easter week 2011 was another
traffic nightmare in Manuel Antonio.
While podlice officers of the Fuerza
Publica and Policia Turistica did an
outstanding job and the best they
could they were no match for the
many hundreds of vehicles "invading"
Manuel Antonio.

The Polica Turistica and O.LJ.
handed out hundreds of visitor
informational  brochures at the
various check points while dozens
of motorized units of the Policia de
Transito controlled the traffic flowing
in and out of our Cantén.

Special Water Rescue Squads
of the Coast Guard and Red Cross
volunteers performed dozens of water
rescues and patrolled the beaches
which resulted in zero fatalities despite
thousands of people swimming in the
ocean.

Meanwhile in Quepos our much
needed. and almostfinished Municipal
Parking facilities were sitting empty.
jdle and unused because the City
Auditor had reported thatthis area had
been declared a "Green Zone". Itis the
Chamber's position that a downtown
secure parking facility would not only
provide relief to the parking situation
in Manuel Antonio but by providing
shuttle service to/from Manuel Antonio
Beach the downtown area would get
a much needed economic boost.
The Municipality would also benefit
through the revenues generated from
this facility and by providing much
needed jobs. This plan would only
work if the traffic laws are enforced
by the Transit Pdélice and with the
cooperation of the Policia Municipal
who would be the primary beneficiary
of increased revenues. Because of
securitycameras and 24 hourguarded
parking the security in the downtown
area would greatly improve which
in turn would return more tourists to
Quepos at night time.
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